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	皮革服装　皮革过分干燥，容易折裂，受潮后则不牢固，因此皮革服装既要防止过分干燥，又要防湿，不能把皮革


	内部管理要求
	服务商
	从事洗染经营活动的服务商，必须依法进行工商登记，领取营业执照，并在取得营业执照后60d内，向登记注册
	洗染服务商的经营活动，应满足SB/T10624-2011《洗染业服务经营规范》、SB/T106
	洗染服务商的经营活动，应在安全、卫生、环保、节水、节能等方面符合国家相关法律规定和标准要求，并得到相

	从业人员
	从业人员应熟悉国家的有关法律法规，遵纪守法，诚信服务，具有良好的职业道德。
	从业人员应具备相应的专业技能，取得国家有关部门颁发的资格证书或有关组织及机构颁发的培训合格证书，持证

	经营管理
	经营者应当在营业场所醒目位置上悬挂营业执照，明示服务项目、服务价格以及投诉电话等。
	经营者应当制定符合有关法律法规要求的安全生产、环境保护和卫生管理制度，为员工提供有效的防护用品，定期
	经营者在提供服务时应当向消费者开具服务单据。服务单据应包括：衣物名称、数量、颜色、破损或缺件状况，服


	操作程序要求
	衣物
	洗涤前应提示消费者检查衣袋内是否有遗留物品，确认衣物附件、饰物是否齐全；
	应对衣物的质地、花色、款式规格、数量等状况认真进行核实，提示消费者取出衣物内的遗留物品，检查确认衣物
	应认真查看衣物上的使用标识，采用正确的洗涤方法进行洗涤、熨烫。对高档品牌服装应建议顾客施行保值清洗。
	应对衣物上的破损、变形、变色、污渍等瑕疵向消费者明示。对衣物的磨损程度、脏净程度、衣物的质地、洗染
	洗衣凭证应包括：衣物名称、数量、颜色、瑕疵状况、加工服务内容、价格、收衣/取衣日期、加工后效果、顾客
	应规范各工序衣物交接手续，脏、净衣物分别存放，衣物收发区域分开并有明显标识。

	酒店布草
	布草的收检
	将客房送洗的布草按房号清点，确认所填项目是否相符并签收，作标志钉号。
	确定布草的洗涤方式，看清洗涤标志和客人的特殊要求。如不能确定衣物洗涤方式时，应及时与客人联系，征求客
	检查衣物内是滞有异物或遗留物品。
	遇到无把握洗或不能洗的布草应及时报告主管。

	布草的分类
	根据客人送交洗涤的质料及要求，将干洗、湿洗、手洗、净烫按类分别放置。
	据布草、布件颜色在，防止衣物掉色、褪色等。
	根据布草薄厚分类，方便洗涤和烘干工序。
	根据布草质料分类，以便掌握洗涤温度及高低水位洗涤。

	除污处理
	对有污迹衣物准确判断其污渍属性，采用相适应的除污剂处理。
	将衣物易脏部分（领、袖口等）用洗涤剂逐件刷洗处理。

	洗涤
	分类后严格按洗涤程序分别采用不同的洗衣房设备对其进行水洗、干洗和手洗处理，然后依其不同的洗涤方式分别

	成品悼念和送返处理
	成品检查、对不合质量要求的重新处理。
	分类包装。
	整理后送交客人。



	洗涤作业要求
	冲洗
	预洗
	主洗
	漂白
	清洗
	中和
	柔软
	上浆
	脱水
	熨烫

	洗涤质量标准
	酒店布草
	被罩、床单、枕袋
	洗涤后织物应达到色泽纯正、透亮、无圬渍、无损坏、无异味；
	洗涤后的PH值应达到4.0—7.5；
	洗后织物压平，不应有折皱、毛茬等；
	折叠整齐、有中线，做到三面平齐，四棱见角；
	被罩要正面轧平，无痕迹；
	包装整齐，织物不外露，做到新旧、大小分开，确保棉织品在运送过程中不发生污染和损坏；

	巾类棉织品
	洗涤后质量达到色泽纯正、洁白、透亮，无污渍、无损坏、无异味，织物达到蓬松，柔软度适中；
	洗涤后的PH值应达到4.0—7.5；
	毛巾按不同类别分类折叠，新旧分开，店标必须统一方向正面向外；
	打包整齐，扎接结实，织物不外露；
	破损及有污渍回洗后仍不干净的毛巾用红色塑料绳捆扎，以表明报废；
	按棉织品的正常报废标准（四、五星级饭店），巾类织品洗涤次数不应低于100次左右，最高不超过120次。

	餐厅棉织品
	洗涤后质量达到色泽纯正、洁白、透亮、无污染、无损坏、无异味，洗涤后的PH值应达到4.0—7.5；
	上浆织物要浆度适中，易于餐厅服务人员操作；
	压平后织物应平整挺括、无折皱；
	折叠整齐、有中线，做到三面平齐，四棱见角；
	包装整齐、不同颜色应分类打包，保证织物不外露，确保棉织品在运送过程中不发生污染和损坏；
	破损及有污渍回洗后仍不干净的毛巾用红色塑料绳捆扎，以表明报废；
	按棉织品的正常报废标准（四、五星级饭店），餐厅纯棉织物洗涤次数不应低于120次，最高不超过150次。


	衣物
	洗涤要求
	水洗
	洗涤衣物必须经过消毒处理。
	各类不同质地的衣物经过洗涤后，应达到各部位洗净；不起毛球（特殊、松结构组织织物除外）；不串色、不搭色
	应在不伤衣物质地的条件下去除污渍，不留痕迹（特殊面料、特殊污渍与消费者约定情况除外）。
	漂洗后的衣物清洁、平整。
	布草清洗、消毒后，洁净清爽，色泽纯正，不泛灰、泛黄，无异味。

	干洗
	各类衣物经干洗后应进行消毒，并达到《消毒管理办法》（中华人民共和国卫生部令2002年第27号）卫生
	洗涤后衣物无损伤、不起毛球（特殊、松结构组织织物除外），不串色，不搭色，无花绺，无沾渍，无异味；
	应在不伤衣物质地的条件下去除污渍，不留痕迹（特殊面料织物与消费者约定情况除外）；
	衣物的辅件、内胆、饰物等不短缺、不受损。
	洗前、洗后的衣物要严格隔离，洗前的衣物要有专用的容器存放，并有明显的标志。洗后的衣物中细菌菌落总数
	干洗场所室内应定期开紫外线杀菌灯，对空气和物体表面进行消毒，每次时间不得少于30min。盛放待洗衣


	熨烫要求
	上装
	服装整体外形自然平服，不起泡，不变形，无皱褶，无烫痕，无水花，无亮光，无纽扣痕，无袋盖痕。线条明快，
	衣领内外平整，领角对称，宽窄一致，要圆、挺、牢，后领翻下，领脚线不能外露。
	前身平挺，无抽缩，胸部挺括丰满，左右对称。
	两肩自然成型，圆顺无褶；男装袖子前圆后鼓，袖口齐；女装袖子前后鼓圆，袖口齐。
	袋盖平服不翘，衬布摸平，摆缝、背缝、袖底缝分开，里衬要平整不抽缩。
	大身、袖身里平，不皱，下摆贴边翻褶整齐不歪曲。

	下装
	同7.2.1a。
	横腰平挺，腰里布平服，无抽缩；门襟平挺无皱褶。
	小裥要直、齐、压死，长度不超过袋口，左右对称。
	大裤线要垂直压死，前裤线与大裥衔接自然不斜，后裤线压到后袋高处。四条裤缝要对齐，最大误差不能超过0.
	袋口平直合拢，袋里布平整，里裆无褶。


	染色要求
	经染色后的衣物质地不受破坏，无损伤，无变形。
	衣物表面无浮色，色泽纯正，其安全性能指标符合GB18401-2003标准规定（与消费者约定情况除外
	衣物表面不花不绺，无色斑，无渍痕（与消费者约定情况除外）。
	衣物平整柔软，无褶皱。

	织补要求
	织补后整体要求，花纹近似，松紧适宜，纹路自然，洞形平服，痕迹少。
	洞形：织补后洞形不走样，不扩大，不缩小，自然平服。
	经纬丝：织补后经纬丝，不拉紧，不放松，经纬分明，颜色分清。
	针脚：织补后针脚无双针痕、叠针痕迹，无吊针、无攻针，保持每根经纬丝垂直平服。
	挑压：织补后经纬丝挑压分明，挑丝完整，不挑撮针、不挑花针，无缺针、无串针。
	整修：织补后整修，织补处碎毛，微毛修尽不漏，四周边脚衔接密缝无松紧，纹路排齐，自然与远纹接近，反面长
	熨烫：织补后熨烫织补处，熨烫平服、光洁、无极光，不变色，不烫伤。

	护理要求
	皮革衣物
	皮面平整光滑，丰满柔软，无折痕、无烫伤，无收缩变形，挺括美观。
	清洗洁净，无异味，无损伤，无僵板，无松面。
	皮面涂饰层牢固、均匀，无色斑，无色花，耐干摩擦牢度应达≥4级，耐湿摩擦牢度应达≥3级。
	里衬整洁平服，无破损，无变形，不粘有涂饰物。
	衣物辅件，底边、袖口、口袋盖里等部位的护理不能出现遗漏。
	绒面革的绒面应细致均匀，色泽一致，丰满柔软，无油腻感，无明显压痕。

	裘皮衣物
	裘皮衣物平滑美观，丰满柔软，洁净、无异味。
	毛背蓬松富有弹性，光泽自然，手感爽滑，无粘毛感，无脱毛。
	皮板无损伤，不得有明显的僵板、酥板。
	里衬平服，无破损，无变形。
	辅件、饰物齐全，质量一致。




	服务后评价及监管


