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	三级以上专业烟道系统清洗机构应具备机器人清洗技术及高压水射流清洗技术的相关设备及技术方法。

	人员管理
	专业烟道系统清洗的作业人员，需经过地方消防协会培训考试合格后，取得油烟管道清洗证书和上岗证，方可持证
	专业烟道清洗机构的作业人员应接受相关行业协会的技术知识培训，培训人员不少于5人，至少有一名项目经理，
	作业时人员身体健康状态应满足服务项目需求，工服整洁、礼貌服务、按操作规程完成操作。

	安全管理
	专业烟道清洗机构应制定严格的安全管理制度，主要包括现场安全员、现场工作人员的人身安全、人员防护、设备
	专业烟道清洗机构应为现场清洗工作人员提供必要的人身安全保护器材、个人防护用品、设备用电用气安全保护装

	环境保护
	专业烟道清洗机构应制定相应的环境保护制度，包括作业环境保护、食品安全防护、污染物处理制度等。
	专业烟道清洗机构作业过程中，应做好废水、噪音及异味等的防控工作，及时处理污染。清洗结束后应做到工完场


	施工计划及制度
	服务对象
	餐饮业厨房的油烟管道系统应定期清洗。
	应有油烟检测系统。
	消防部门定期检查。

	现场检查与准备
	专业烟道清洗机构及从业人员应熟悉餐饮业厨房排油烟系统的组成结构、材料性质及易积油部位等有关技术资料，
	清洗作业前应对需要清洗的厨房排油烟系统进行现场勘查，并确定合理的清洗方法、清洗流程和相应的清洁设备、
	专业烟道清洗机构应制定明确的清洗方案，告知客户并得到认可，有约束要求的方案应体现在合同中。

	清洗合同
	清洗合同应明确双方在厨房烟道清洗过程中的权利、义务和经济责任。
	清洗合同内容应包括清洗项目、清洗范围、清洗方式、作业管理制度、工期、验收制度及费用。
	清洗合同中应有作业安全事故及突发事件的应急处理预案，明确不同情况下的事故责任。
	一般不宜采取口头约定的合同形式。

	工程计划　
	应对需清洗的烟道系统清洗工程制定工程计划。工程计划应包括以下内容：
	总体监控计划；工作范围；相应的采购和工作任务；施工时限；工程的工作人员数量；工程进度表；设备的验证；

	清洗范围
	餐饮业厨房油烟管道系统的重点清洗范围有：油烟管道、油烟净化器、风机、烟罩及灶台。
	其它可清洗的具体连接及附属部件包括：防火阀、箅子、排烟口、导油板、导油风轮、烟箱、烟柜、防爆灯、烟道

	清洗过程中的污染物控制
	清洗过程中采取作业区隔离、覆盖，清除的油污妥善收集等有效控制，防止清除的油污散布到其它区域,保护好现
	施工完毕后将产生的污染物运走,不在现场留下任何污染物。

	食品安全注意事项
	安全措施
	作业人员需先经过安全培训。作业时要穿工作服，戴安全帽、穿防滑鞋、带耐酸碱胶皮手套。
	对作业现场及周边物品要加以防护，包括厨房内的灶台、灶眼、插座、开关、鼓风机、操作台等。
	在作业过程中须注意客户的物品的防护，注意清洗人员滑倒摔伤及清洗剂贱入眼中等。
	如清洁清洗剂不慎溅入眼睛中，应迅速用清水冲洗。
	在施工场所设立“工作进行中、小心地滑牌”，在风机总电源开关处设立“禁止合闸牌”等警示标志。

	清洗标志
	清洁标准
	烟罩烟道清洗后90%以上可以见到烟道原有的内壁铁皮色，不残留块状顽固油污。
	灶台表面无油污，光亮整洁。
	风机叶轮达到表面90%以上能够见到底漆，电机底部无沉淀的油污。


	作业技术要求
	油烟管道清洗
	油烟管道清洗基本要求
	清洗方法
	拆卸法
	开孔法
	人工进入法
	机械进入法

	清洗效果

	油烟净化器清洗：
	清洗周期
	根据油烟排放的多少，一至三个月清洗一次。

	清洗目的
	延长净化器的使用寿命；确保油烟净化器的净化效率。

	清洗范围
	主要包括电场、多孔均风网、穿芯瓷瓶。

	清洗方法
	清洗前准备：
	清洗
	检测
	安装

	清洗效果

	风机清洗：
	风机分为离心风机、轴流风机、滚筒式风机。
	风机清洗前，应运行调试，确定正常后摄录采样以备查验。清洗时应断电。
	清洗方法参照4.6部件清洗技术方法。
	清洗内容包括：翅片清洗宜用翅片清洗剂，之后用清水清洗干净。蜗壳和叶轮应拆卸下清洗，清洗完后叶轮上无浮
	可对轴承补充或更换润滑脂，润滑脂宜采用钙钠基润滑脂。调整三角皮带的松紧度。
	风机清洗后确保运转正常，测量风机运转速度和平衡度，达到排风效率要求。如果发现风机有剧烈的振动、撞击、

	排烟罩及灶台清洗：
	排烟罩分类：运水烟罩、普通箅子烟罩，带防火过滤网的烟罩。
	清洁内容：包括烟罩表面、烟罩内的灯罩、排风口以及电机、灶台表面。
	箅子或过滤网应拆卸下清洗。
	清洗方法参照4.6部件清洗技术方法。
	清洗完烟道烟罩后，清洗灶台，对灶台的电路及电器设备进行防水处理。

	其它连接及附属部件

	清洗服务验收及评价
	清洗效果
	整个油烟管道系统清洗完后，应对现场进行整理，确保所有设备运转正常，功能恢复到初始状态。
	油烟管道系统清洗后应达到消防验收的标准。

	影像资料
	验收制度
	服务完成后应由清洗机构和客户双方负责人同时进行工程验收，应有《厨房烟道清洗验收单》
	验收单内容主要包括：清洗质量、服务态度、人员素质、验收结果、设施情况等，经客户验收合格后在烟道清洗验
	如遇因清洗原因造成设备不正常，接到投诉后应立即响应客户的要求，确保设备运转正常。对于客户的赔偿要求，
	清洗完成后，60日内因清洗未达到防火要求而发生火灾，专业烟道清洗机构因给与相应赔偿。

	评价与改进
	清洗服务机构应定期检查和评估，服务的执行情况及人员操作规范的落实情况。
	对于服务对象提出的意见应认真考虑，做好回复，让客户消除疑虑，做到满意。
	服务机构服务完后，应分析施工结果，不断改善技术及服务，完善服务规范及流程。


	工程监管
	工程监管主体
	实施工程监管
	监管内容
	清洗工程应具有符合技术规范的合同文本和施工方案。
	清洗作业人员具备专业资质证书。
	清洗设备应符合技术要求。
	清洗效果应达到消防验收的标准。

	公示


	（规范性附录）专业清洗机构的等级评价体系

