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	清洁药剂
	清洁药剂的包装材料包括玻璃瓶、塑料瓶、塑料袋、金属桶(听)、普通木箱(钉板箱)、瓦楞纸箱(盒)、气泡
	根据清洁药剂的性质选择内包装、中包装和外包装的包装形式、包装材料和包装单位等时参照GB15346-
	包装材料和包装容器必须清洁、干燥，不与内装物发生理化反应。
	不同清洁药剂包装时应防止产品间的互相干扰，确保产品包装后不降低产品质量。瓶外应清洁，不得有残留物。
	包装易汽化、易挥发或起尘清洁药剂产品时应有排气装置及人员防护措施。
	见光易氧化、分解的产品应采用不透光的内包装容器。透光的内包装容器应采用避光措施，如:包黑纸、套黑塑料
	一般清洁药剂内包装容器封口应有严密的启封后无法复原的封口材料。
	如果包装持续敞开有可能使内包装物变质或变得有害，应明确标明及时封闭的说明，例如“易与空气反应，用后请
	清洁药剂产品标签内容应符合GB15346-1994第9章要求，包括品名(中文、英文)、化学式或示性
	清洁药剂产品包装验收安照GB15346-1994第10章进行。

	清洗设备
	根据设备的特点和运输、贮存环境、选择合理的包装类型。
	包装设计应做到包装紧凑、防护周密、安全可靠、便于装卸，并且有科学性、经济性、牢固和美观。
	设备包装前必须经检验合格，其备件、附件、工具及质量证明文件齐全后，方可进行包装。
	包装过程应保持设备、包装容器的清洁、避免裸手和其它污染物污染，设备包装环境有特殊要求时，按专用技术文
	包装材料应保持干燥、清洁，无附着有害物，无腐蚀作用及其它有害影响。
	设备固定在包装容器内，运输及搬运过程中，不应发生松动和碰撞。
	包装上应有标志，储运图示标志按GB191规定，运输包装收发货标志按GB6388规定。
	产品在正常装卸、运输条件下，和在存储有效期内，产品不得因包装原因发生损坏、长霉、锈蚀而降低产品的安全
	随设备包装的文件包括：技术说明书、产品质量证明文件、装箱清单及其他技术文件。
	箱式车辆允许不包装，非箱式车辆采用篷布包装，篷布应装卸方便。
	设备分散运输时按散件包装。
	设备的外露精加工部分和活动环节，如：螺纹、液压缸等应采用局部包装。



	物流管理
	运输
	职能部门
	运输方案
	运输管理
	清洁清洗产品运输及装卸过程应堆码整齐，保障装卸顺序合理，防止混杂、撒漏、缺失、破损等现象发生。
	运输车船应保持清洁，干燥、无污染，具备必要的消防器材。
	加固材料（如牵绳、轮挡、掩挡等）应符合GJB6666-2009规定，应具备结构简单、安全可靠、使用
	运输人员应熟悉所运输清洁清洗产品的安全要求及注意事项，运输过程不得抽烟、喝酒。
	运输标志可按照GBT18131-2000规定，包括收货人(买方)、参考号、目的地、件数编号。
	敞开式运输时，应加盖防雨、防晒篷布。

	数据记录

	仓储
	职能部门
	入库管理
	入库前应检查产品生产许可证、产品合格证、标签等相关资料，进口产品应检查中文安全技术说明书和质量鉴定书
	应对产品的数量、品种、规格，以及外观包装、内部是否破损进行验收。
	验收可在库外安全地点或验收室进行。
	非免检产品应拆箱抽查，发现问题扩大抽查比例，并做好标记。

	仓储管理
	必须有一张货物清单，准确完整地记录着库内的产品。
	对不同清洁产品分类存放，符合“科学化、条理化、整洁化”的保管要求。
	产品堆垛应符合安全、方便的原则，便于堆码、检查和消防扑救，货垛下有防潮设施。
	仓储地点必须符合安全要求，配有必要消防器材及防盗、防涝、报警、照明设备和设施。
	应根据产品的种类、性质设置相应的通风、防爆、防火、防雷、报警、消除静电、防护围栏等安全措施。
	需保养的商品应按科学方法维护保养，对清洗设备应具有维护和保养所需要的设备和设施，并根据其保管的温度和
	应定期检查清洗设备的质量，定期启动、运转，发现问题应查明原因，并及时处理和做好记录。

	报废处理
	对无法启动或功能不正常的清洗设备，应送回原生产厂处理。
	过期、无法识别品名及经国家有关技术部门检测淘汰和失效的清洁药物，应按有关规定处理或降级使用。
	液态清洁药物发生意外泄漏等情况时，应用锯木屑、干土或颗粒吸附剂吸收清理，固态物质及时清扫。
	危险清洁药物发生意外泄漏等情况，应由环保部门认可的有处置资质的单位，采取安全措施进行处理，或返回原厂

	出库管理


	采购和销售
	采购
	职能部门
	采购需求
	采购人员要进行必要的市场调研、信息分析，了解用户需求。
	采购前应有清洁清洗产品的需求评估及采购计划，编制要求为：

	产品要求
	进货验收
	产品采购应有进货验收制度，主要包括采购产品的组批、取样量、质检项目、验收依据、结果处理等。
	质检项目包括但不限于产品标准号、质检报告、合格证、标签、批准件、有关产品质量认证标志、能效等级证书、
	通过CCIS3000认证或国家认可的质量认证部门认证的清洁清洗产品，进货时可免检，定期抽检。
	未经上述部门认可的清洁清洗产品，须按《产品质量法》规定执行严格的检查制度，不具备检测条件的销售服务机
	进口产品应有检查情况通知单、进口商品报关单或进口货物证明书、海关验收单、商检证明和中文说明书。

	供货方管理
	应有可选择的合格供货方名单。
	应规定合格供货方应具备的条件及索要的证据，以确保供货方具备相应的资质和能力并合法经营。
	应规定合格供货方选择和评价方法，包括评价结果如何表述、如何建立供应关系、如何对供货方进行定期评价等的

	合同管理

	管理要求
	清洁清洗产品销售的经营场所、经营设施和经营管理应符合国家及地方的有关要求及规定。
	销售环节应建立销售管理流程，不得销售质量不合格的产品。
	清洁清洗产品应标明品牌、产地、质量等级和价格。
	应做好商品进货、销售台帐的记录，包括品名、规格、进货数量、销售数量、生产厂家、批发单位和验证证明等。

	服务要求
	产品销售人员应如实向用户介绍清洁清洗产品的特性，根据用户需求推荐适合的产品。包括生产厂家、规格型号、
	清洁清洗产品应实行售后“三包”服务。


	产品使用及售后服务
	产品使用
	清洁清洗产品使用的主体用户是清洁清洗服务商，其经营活动应符合SB/T10595—2011《清洁行业
	清洁清洗服务商在选择产品时应遵循“质量、环保、安全”原则，选择通过相关机构认证的产品。
	应优先选择具有环保标识的产品，使用过程不可危害环境。
	使用过程注意安全要求。
	不可损害所清洗的材料设备，并把延长其使用寿命作为考虑条件。

	清洁清洗专用设施的使用及摆放应符合DB11/T500-2007《城市道路公共服务设施设置规范》。

	售后安装指导
	清洗设备售后应为客户提供及时的安装调试服务，保障客户正常使用。
	提供完善的产品使用指导服务，准确解答客户的各种疑问。
	免费提供产品使用所必须的客户培训。

	售后三包
	维修管理
	产品销售商应有必要的维修设施和技术服务人员，并定期检查保证正常运作。
	超过保修期的维修收费应明码标价且合理，价格调整后及时告知客户。
	对于客户使用过程中提出的使用疑问及维修要求，应认真处理，详细解答，让客户满意。
	对于客户提出的退换货要求，应明确责任，按合同或售前约定进行退换货，不符合退换货条件的情况应对客户解释

	服务监督及改进
	监督机制
	销售服务机构应主动接受有关管理部门的监督检查。
	应对外公布服务质量监督电话，接受用户监督。
	应在营业场所设意见簿（卡、箱），定期收集用户意见，改进服务质量。

	投诉处理
	投诉处理的依据应体现公平、公正、合理的原则。
	服务机构应提供满足客户需要的、灵活的受理方式。包括：来访、来函、来电等。
	处理方式应包括但不限于：修理、退换、替代、补偿、赔偿、道歉、提供技术援助。
	服务机构应与客户耐心解释，说明情况，协商处理意见，减少分歧。
	服务机构应对客户投诉进行事后分析，总结原因，并采取措施防止或减少问题的再次发生。

	服务改进
	服务机构应实施服务全过程的连续评价，不断总结和改进服务质量以适应不断变化的市场。
	通过服务业绩分析，可找出服务人员及服务设施需改善的地方进行改进。
	通过用户评定，了解客户需求，可以进行市场预测，选择市场上受欢迎或急需的产品。
	对发现的产品使用过程中质量问题或缺陷，应及时向生产厂商反馈，促使生产厂商改进设计和质量。





