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清洁产品流通管理规范 

1 范围 

本标准规定了清洁产品流通过程的术语和定义、总体要求、包装、标识、仓储和运输、采购、销售

管理和售后服务等相关要求。 

本标准适用于清洁产品的研发机构、生产企业、经销企业及综合性企业的经营活动和建筑物清洁、

市政环境清洁、工业清洗与净化等服务领域的采购活动。 

本标准不适用于列入GB 12268-2012的危险性产品的经营活动。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 191 包装储运图示标志 

GB/T 6388 运输包装收发贷标志 

GB/T 12123-2008 包装设计通用要求 

GB 12268-2012 危险货物品名表 

GB/T 15346-2012 化学试剂 包装及标志 

GB/T 17306 包装消费者的需求 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本标准。 

3.1   

1.1 清洁产品  cleaning product 

提供清洁服务使用的物品，包括清洁剂、工具、设备和设施等。 

3.2   

1.2 清洁剂  cleaning agent 

用于清洁作业的化学或生物药剂产品。 
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3.3   

1.3 清洁工具 cleaning tool 

清洁作业所用到的不带动力系统的用品。 

3.4   

1.4 清洁设备 cleaning equipment 

清洁作业所用到的带动力系统的机械设备及其零配件。 

3.5   

1.5 清洁设施 cleaning facility  

为维护清洁环境而提供相对固定的装置或建（构）筑物。 

3.6   

1.6 清洁产品流通企业 circulation enterprise of cleaning product 

清洁产品的经销企业、综合性企业及具备经销活动的产品研发机构、生产企业。 

3.7   

1.7 清洁商务师 cleaning business engineer  

从事于清洁产品流通领域，具备市场营销、电子商务、售后服务及品牌管理等专业知识和能力的人

员。 

4 总体要求 

4.1 流通企业 

4.1.1 清洁产品流通企业应具有法人资格及相关资质。 

4.1.2 清洁产品流通企业应满足采购、运输、仓储、销售所需的要求；具备相应场地、设施、设备及

工具；应满足生产、物流管理、销售服务要求的能力。 

4.1.3 清洁产品流通企业应配备满足业务需要的专业技术人员、专业管理人员；专业管理人员宜经过

专业培训取得清洁商务师资格证书，专业技术人员应具备相应专业技术资格证书。 

4.2 产品评估 

4.2.1 清洁产品应通过检测部门的检测并达到标准要求，并宜取得产品准入评价，采购方可以委托第

三方对清洁产品流通企业进行评估。 

4.2.2 取得产品准入评价的清洁产品可作为编制政府和企事业单位采购目录的基础和依据，严格按照

国家相关法律法规执行。 

5 包装 
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5.1 基本要求 

5.1.1 研发机构和生产企业生产的产品应符合国家相关法律法规的要求。 

5.1.2 清洁产品的包装设计应符合 GB/T 12123-2008 及 GB/T 17306 的相关要求。 

5.1.3 清洁产品的包装材料应符合环保无害、安全实用、节约资源的要求。 

5.1.4 产品包装内应附有产品使用说明书、质保卡、合格证、装箱清单及附件、备件（如有附件备件）

等。 

5.2 清洁药剂包装要求 

5.2.1 清洁药剂的包装材料应符合 GB/T 15346-2012 第 5 章的相关要求（如性能、厚度、严密性、规

格等）。 

5.2.2 根据清洁药剂的性质选择内包装、中包装和外包装的包装形式、包装材料和包装单位等参照

GB/T 15346-2012 第 7 章的要求。 

5.2.3 包装易汽化、易挥发或起尘清洁药剂产品应有排气装置。 

5.2.4 见光易氧化、分解的产品应采用不透光的包装容器。 

5.2.5 一般清洁药剂内包装容器封口应有严密的启封后无法复原的封口材料。 

5.2.6 清洁药剂产品标签内容应符合 GB/T 15346-2012 第 9 章的要求。 

5.2.7 清洁药剂产品包装验收按照 GB/T 15346-2012 第 10 章的要求。 

5.3 清洁设备、设施的包装要求 

5.3.1 根据产品的特点和运输、贮存环境、选择合理的包装类型。 

5.3.2 包装设计应做到包装紧凑、防护周密、安全可靠、便于装卸。 

5.3.3 包装前必须经检验合格，其备件、附件、工具及质量证明文件齐全后，方可进行包装。 

5.3.4 包装环境有特殊要求时，应按专用技术文件规定进行。 

5.3.5 包装材料应保持干燥、清洁，无附着有害物，无腐蚀作用及其它有害影响。 

5.3.6 产品固定在包装容器内，运输及搬运过程中，不应发生松动和碰撞。 

5.3.7 包装上应有标志，储运图示标志按 GB/T 191 规定，运输包装收发货标志按 GB/T 6388 规定。 

5.3.8 在正常装卸、运输条件下和在存储有效期内，产品不得因包装原因发生损坏、霉变、锈蚀而降

低产品的安全和使用性能。 

5.3.9 分散运输时按散件包装。 

5.3.10 外露精加工部分和活动环节，如：螺纹、液压缸等应采用局部包装。 

6 标识 
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6.1 清洁产品标识标示的信息和内容应符合国家法律法规的相关要求。 

6.2 根据产品的特点和使用要求，需要标明产品的规格、等级、数量、净含量、所含主要成份的名称

和含量以及其他技术要求，应当相应予以标明。 

6.3 对满足市场准入要求的清洁产品，应有市场准入标识。 

6.4 危险性清洁产品应有警示标识。 

7 仓储和运输 

7.1 仓储 

7.1.1 清洁产品流通企业应有专门仓储场地或委托第三方进行仓储。 

7.1.2 清洁产品流通企业应制定仓储制度。 

7.1.3 出入库 

出入库应满足以下要求： 

a) 出入库前应检查产品生产许可证、产品合格证、标签等相关资料，进口产品应检查中文安全技

术说明书和质量鉴定书。 

b) 应对产品的品名、规格、数量及包装进行验证。 

7.1.4 储存 

储存应满足以下要求： 

a) 保持帐、卡、物相符。 

b) 应对不同清洁产品进行分类存放。 

c) 产品堆垛应符合安全、方便的原则。 

d) 仓储地点必须符合安全要求。 

e) 应根据产品的种类、性质设置相应的通风、防爆、防火、防雷、报警、消除静电、防护围栏等

安全措施。 

7.1.5 报废处理 

报废处理应满足以下要求： 

a) 对无法启动或功能不正常的清洁设备，应送回原生产厂处理。 

b) 过期、无法识别品名、经检测淘汰和失效的清洁药剂，应按有关规定处理。 

c) 液态清洁药剂发生泄漏等情况时，应及时处理，必要时由环保部门认可的有处置资质的单位进

行处理。 

7.2 运输 

7.2.1 清洁产品流通企业应有专门的运输部门或委托第三方进行运输。 
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7.2.2 清洁产品流通企业应建立运输管理制度、制定运输方案、保存数据记录等。 

8 采购 

8.1 清洁产品流通企业应制定采购管理制度。 

8.2 清洁产品经销企业应有专门的采购部门，其职责包括采购计划的编制、申报、执行等，以及采购

合同的签订和执行。 

8.3 采购人员应具有清洁行业专业知识和技能。 

8.4 产品要求 

产品要求如下： 

a) 清洁产品应符合标准和质量要求。 

b) 清洁产品应满足客户要求和市场需求。 

8.5 供应商管理 

供应商管理应满足以下要求： 

a) 应有可选择的合格供应商名单。 

b) 应规定合格供应商所具备的条件，以确保供应商具备相应的资质和能力。 

c) 应规定合格供应商选择和评价方法，包括评价结果如何表述、如何建立供应关系、如何对供应

商进行定期评价等的程序与要求。 

8.6 合同管理 

应规定定货合同的管理要求，可引用经济合同管理标准中相应条款，内容应包括： 

a) 确定采购的产品清单； 

b) 确定采购地点； 

c) 确定采购资金的申领、使用、报销、单证的索取等事项； 

d) 对进货控制程序及要求做出明确规定，做好信息记录，以保证物资合理采购与储备； 

e) 开发票/收费程序必须登记归档。 

8.7 进货验收 

8.7.1 清洁产品流通企业应制定采购验收制度。 

8.7.2 清洁产品验收项目包括但不限于产品标准号、质检报告、合格证、标签、批准件、有关产品质

量认证标志、商标与专利证明、产品包装广告宣传有关依据的证明等。 

8.7.3 进口产品应有检查情况通知单、进口商品报关单或进口货物证明书、海关验收单、商检证明和

中文说明书等。 

9 销售管理和售后服务 
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1.8 9.1  销售管理 

9.1.1 清洁产品流通企业的经营场所、经营设施和经营管理应符合国家的有关规范和要求。 

9.1.2 销售环节应建立销售管理流程。 

9.1.3 清洁产品应标明品牌、产地、质量等级等。 

9.1.4 应建立清洁产品进货、销售制度。 

9.2 售后服务 

9.2.1 严格遵守国家消费者保护相关规定，保护消费者的合法权益。 

9.2.2 清洁产品应实行售后三包服务。 

9.3 服务监督 

9.3.1 应主动接受有关管理部门的监督检查。 

9.3.2 应对外公布服务质量监督电话，接受用户监督。 

9.3.3 应在营业场所设意见簿（卡、箱），定期收集用户意见，改进服务质量。 

9.4 投诉处理 

9.4.1 投诉处理应体现公平、公正、合理的原则。 

9.4.2 清洁产品流通企业应提供满足客户需要的、灵活的受理方式。包括：来访、来函、来电等。 

9.4.3 处理方式应包括但不限于：修理、退换、替代、补偿、赔偿、道歉、提供技术援助。 

9.4.4 清洁产品流通企业应与客户耐心解释，说明情况，协商处理意见，减少分歧。 

9.4.5 清洁产品流通企业应对客户投诉进行事后分析，总结原因，并采取措施防止或减少问题的再次

发生。 

9.5 服务改进 

9.5.1 清洁产品流通企业应实施服务全过程的连续评价。 

9.5.2 发生不符合时，应采取措施控制和纠正不符合。 

通过用户评定，了解客户需求，可以进行市场预测，选择市场上受欢迎或急需的产品。 

 

_________________________________ 




